
 

 
 

 

Условия возврата оборудования, приобретенного по договору купли-

продажи, от абонентов – физических лиц  

 

 

1. Абонент – физическое лицо (далее – Абонент) вправе вернуть 

пользовательское (оконечное) оборудование (далее – Оборудование) 

надлежащего качества, приобретенное у Оператора, в течение  

14 (четырнадцати) календарных дней с даты покупки в Офисах продаж  

и обслуживания, а в случае дистанционной продажи Оборудования –  

в течение 7 (семи) календарных дней с момента передачи Абоненту такого 

Оборудования. В этом случае возврат денежных средств, полученных  

от Абонента за Оборудование, производится в полном объеме. Стоимость услуг 

по доставке Оборудования возврату не подлежит.  

2. С момента реализации Оборудования и до момента полного 

исполнения Абонентом обязательств по оплате Оборудования путем рассрочки 

Оператор может выкупить у Абонента Оборудование, приобретенное на 

основании Дополнительного соглашения о розничной купле-продажи 

абонентского оборудования к договору оказания услуг связи. После полной 

оплаты Оборудования выкуп не производится. 

Оператор может выкупить у Абонента следующее технически исправное 

оборудование: 

2.1. Телевизионная приставка «Eltex NV 711». 

2.2. Телевизионная приставка «Eltex NV 711 WAC». 

2.3. Телевизионная приставка «Eltex NV 501». 

2.4. Телевизионная приставка «Eltex NV 501 WAC». 

2.5. Телевизионная приставка «SB – 213». 

2.6. Телевизионная приставка «SB – 214». 

2.7.    Телевизионная приставка «SB – 315». 

2.8.    Маршрутизатор QBR-1041WN  (кастомизированный). 

2.9.    Маршрутизатор D-Link DIR-615/620 (все модификации). 

2.10.  Маршрутизатор SNR-CPE-W4N (все модификации). 

3. Прием Оборудования от Абонента производится в Офисах продаж и 

обслуживания Оператора. 

4. Оператор производит выплату денежных средств Абоненту в счет 

частичного или полного погашения задолженности Абонента за ранее 

приобретенное Оборудование в размере:  

4.1. 2000 руб. за Оборудование, указанное в п.2.1.-2.7., если остаточная 

сумма задолженности за Оборудование на момент выкупа  равна или превышает 

эту сумму. 

Если остаточная сумма задолженности за Оборудование на момент выкупа 

составляет менее 2000 руб., то сумма выкупа равна сумме остатка задолженности. 
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4.2. 400 руб. за оборудование, указанное в п.2.8.-2.10., если остаточная 

сумма задолженности за Оборудование на момент выкупа  равна или превышает 

эту сумму. 

 Если остаточная сумма задолженности за Оборудование на момент выкупа 

составляет менее 400 руб., то сумма выкупа равна сумме остатка задолженности. 

 
 


