
 

 

 Приложение № 11 
к Договору оказания услуг связи 

 

 

Условия Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» 

 
ООО «Старт.Ру» – правообладатель Видеоконтента, портала www.start.ru 

(ОГРН 1177746679175, ИНН 7728374780, адрес (место нахождения) юридического 
лица: 117342, г. Москва, ул. Бутлерова, д. 17Б, этаж 2, помещение XI, комната 
60Ж).). 

1. Общие положения 
1.1. Оператор обязуется предоставить Абоненту Подписку на пакет 

Видеоконтента «Видеосервис START» в порядке, предусмотренном настоящими 
Условиями. 

1.2. Подписка на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» 
осуществляется при условии полного и безоговорочного принятия Абонентом 
настоящих Условий (акцепт оферты). Принять настоящие Условия Абонент может 
путем совершения конклюдентных действий, а именно путем: 

- обращения в Единый контактный центр с заявлением о подключении 
Подписки; 

- подачи письменного заявления Оператору в местах работы с Абонентами; 
- подключение Подписки через Единый личный кабинет; 
- подключение Подписки в интерфейсе приложения Услуги «Интерактивное 

телевидение». 
1.3. В рамках Дополнительной услуги «Видеопрокат» Абоненту 

предоставляется возможность оформить Подписку на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START». 

1.4. Подписка на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» – это формат 
приобретения Абонентом Видеоконтента, размещенного в Библиотеке Оператора, 
на период Подписки. В течение периода Подписки Абонент может осуществлять 
просмотр Видеоконтента «Видеосервис START», предоставленного 
правообладателем ООО «Старт.Ру», без возможности загрузки и копирования 
единицы Видеоконтента (за исключением временного копирования, являющегося 
неотъемлемой частью технического процесса) в память Пользовательского 
(оконечного) оборудования), без сопровождения показа таких единиц 
Видеоконтента рекламой и без ограничения по количеству просмотров таких 
единиц Видеоконтента в соответствии с правилами, ограничениями  
и техническими требованиями, указанными правообладателем ООО «Старт.Ру»  
в Пользовательском соглашении, размещенном по адресу 
https://start.ru/legal/terms_of_use. 

1.5. Фактом оказания Дополнительной услуги «Видеопрокат» с Подпиской 
на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» является предоставление 
Оператором доступа к указанной Библиотеке Оператора на период Подписки, 

http://www.start.ru/
https://start.ru/legal/terms_of_use


 

независимо от фактического использования Видеоконтента Абонентом.  
1.6. Подписка на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» доступна 

Абонентам при отсутствии просроченной задолженности за услуги связи. 

2. Оформление Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис 
START» 

2.1. Оформление Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис 
START» производится Абонентом самостоятельно через Единый личный кабинет 
или интерфейс приложения Услуги «Интерактивное телевидение», а также путём 
обращения в Единый контактный центр с заявлением о подключении Подписки или 
подачи письменного заявления Оператору в местах работы с Абонентами. 

3. Порядок предоставления Подписка на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» 

3.1. Доступ к пакету Видеоконтента «Видеосервис START» может быть 
получен Абонентом в течение всего периода Подписки согласно п. 3.2. настоящих 
Условий до момента отказа Абонента от предоставления Подписки способами, 
приведенными в пп. 4.1. настоящих Условий, до момента изменения (или 
прекращения) предоставления Оператором Подписки, либо удаления 
определенного Видеоконтента правообладателем ООО «Старт.Ру».  

3.2. Срок действия Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис 
START» (период Подписки) составляет 1 (один) календарный месяц  
с последующей пролонгацией.  

4. Отключение Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис 
START» 

4.1. Предоставление Абонентам доступа к Библиотеке Оператора,  
в которой размещен Видеоконтент «Видеосервис START», прекращается после 
отказа Абонента от получения (использования) соответствующего доступа, 
произведенного через Единый личный кабинет, путем обращения в Единый 
контактный центр или подачи письменного заявления Оператору в местах работы 
с Абонентами. Если активирование подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» происходит не первого числа месяца, срок действия 
Подписки устанавливается равным количеству дней, оставшихся в месяце 
активации Подписки. В случае расторжения Договора оказания услуг связи или 
неиспользования Абонентом приобретенного Видеоконтента «Видеосервис 
START» Абонентская плата возврату не подлежит. 

4.2. Прекращение доступа к пакету Видеоконтента «Видеосервис START» 
осуществляется Оператором в одностороннем порядке в случае прекращения 
действия настоящих Условий, а также в случае недостаточности на Лицевом счете 
Абонента денежных средств, необходимых для оплаты Подписки на пакет 
Видеоконтента « Видеосервис START».  

5. Стоимость и порядок оплаты Подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» 

5.1. Абонентская плата за пользование Подпиской на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» устанавливается Оператором в размере 499 (четыреста 
девяносто девять) рублей с НДС за период Подписки, составляющий 1 (один) 



 

календарный месяц согласно пп. 3.2. настоящих Условий. В случае если активация 
Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» происходит не первого 
числа месяца, Абонентская плата списывается единовременно в размере, 
пропорциональном количеству оставшихся в этом месяце дней. Далее списание 
осуществляется единовременно ежемесячно, первого числа каждого месяца, в 
полном объеме. 

5.2. Оператор вправе изменять в одностороннем порядке размер 
Абонентской платы, уведомив об этом Абонента путем размещения информации 
на сайте Оператора.  

6. Ограничения предоставления Подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» 

6.1. Оператором не гарантируется возможность просмотра Видеоконтента 
«Видеосервис START» в Библиотеке Оператора в случае удаления/изменения его 
правообладателем ООО «Старт.Ру», а также качество такого Видеоконтента, в том 
числе включая, но не ограничиваясь, в случае если Пользовательское (оконечное) 
оборудование Абонента не поддерживает формат, необходимый для 
воспроизведения или просмотра Видеоконтента. 

6.2. Если Абонент пользуется Тарифным планом или тарифной опцией, 
предусматривающими снижение скорости передачи данных при превышении 
определенного лимита по трафику, такое ограничение скорости действует также  
в отношении трафика, генерируемого в рамках Подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START». 

6.3. Перечисленные в пп. 6.1.-6.2. настоящих Условий ограничения 
предоставления Подписки на пакет Видеоконтента «Видеосервис START»  
не являются обстоятельствами ненадлежащего оказания Оператором 
Дополнительной услуги «Видеопрокат» и не являются основаниями для неуплаты 
и/или перерасчёта платы за Подписку на пакет Видеоконтента «Видеосервис 
START». 

6.4. Принимая настоящие Условия, Абонент соглашается  
с вышеуказанными ограничениями Подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START». В случае нежелания Абонента пользоваться Подпиской  
на пакет Видеоконтента «Видеосервис START» с ограничениями, указанными  
в настоящих Условиях, Абонент вправе отключить Подписку в порядке, 
предусмотренном разделом 4 настоящих Условий. 

6.5. До момента отключения Подписки на пакет Видеоконтента 
«Видеосервис START» Абонент обязан оплачивать Подписку в размере  
и порядке, указанном в разделе 5 настоящих Условий. 

 


